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Kebijakan Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten

Sebagaimana diketahui, hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia, dan
keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokrasi yang
menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang
baik. Keterbukaan informasi publik juga merupakan sarana dalam mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara dan badan publik lainnya, serta
segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik.

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten sebagai UPT Kementerian Kesehatan
dibawah Direktur Jendral Penanggulangan Penyakit wajib menjalankan amanat UU
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP), antara lain
dengan membuka akses publik terhadap informasi-informasi publik yang berkaitan
dengan Kementerian Luar Negeri dan/atau pelaksanaan kebijakan hubungan luar negeri
secara akurat, tidak menyesatkan, sesuai kepatutan penggunaan, dan tetap
memperhatikan hak badan publik untuk menentukan informasi-informasi publik yang
dikecualikan.

Dalam rangka pelaksanaan amanat UU KIP tersebut, Menteri Kesehatan mengeluarkan
Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 37 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan
Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Kesehatan.

Sesuai dengan Kepmenkes NomorHK.01.07/Menkes/500/2020 tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Kesehatan, pelunya
menetapkan Petugas Layanan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
serta Pengelolaan Informasi dan dokumentasi dilingkungan Direktorat jenderal
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (Dirjen P2P) perlu dikelola secara optimal,
maka melalui kepdirjen P2 Nomor HK.02.02/1/166/2022 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Direktorat jenderal Penanggulangan
Penyakit, menetapkan Sekretaris Jenderal sebagai atasan PPID.

Menindak lanjuti hal tersebut, pada tanggal 13 Januari 2024, BKK Banten telah
menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten melalui SK Kepala Balai Nomor HK.02.03/
C.X.17/ 00726/ 2024.
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Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas
| Banten

Tujuan pembentukan PPID adalah untuk mengoptimalisasikan pelayanan dan
memberikan informasi kepada publik terkait Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Banten sesuai amanat UU KIP.

Pada lobby utama Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten terdapat helpdesk
loket pelayanan PPID secara fisik (desk Pelayanan Informasi Publik) dengan bantuan 2
(dua) orang petugas bergantian setiap hari kerja untuk mempermudah masyarakat
mendapatkan Informasi Publik yang diharapkan, selain itu petugas helpdesk juga
berperan dalam membantu pelayanan yang ada di BKK Banten seperti pelayanan
Kekarantinaan dan pelayanan vaksinasi calon jemaah umroh biasanya akan meminta
bantuan terkait informasi persyaratan vaksin internasional, biaya maupun cara
mendaftar online.

@ balai_karkes_barnten — L G "' ; : - ~
Gambar 1. Desk Pelayanan PPID BKK Banten
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MAKLUMAT PELAYANAN

(_
Dengan ini, kami segenap pegawai Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan; memberikan pelayanan
sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus; dan apabila tidak

neratuiran neriindan

Gambar 2. Homepage website BKK Banten

Selain datang secara langsung, pemohon informasi publik dapat juga mengakses
informasi melalui website BKK Banten pada sub PPID https://kkpbanten.org/ atau melalui
kanal whatsapp (081188830997) yang telah tertaut di website. Penyediaan Informasi
Publik yang waijib disediakan dan diumumkan secara berkala, maupun yang sifatnya
serta merta, dilakukan dengan menyediakannya melalui website. Hal tersebut sesuai
dengan yang diamanatkan dalam Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar LayananInformasi Publik (Peraturan KIP tentang Standar Layanan
Informasi Publik).

Pelayanan informasi publik oleh Kemlu tidak hanya terbatas pada Layanan PPID. Kemlu
juga memanfaatkan keberadaan platform media sosial seperti Instagram, Tiktok, dan
YouTube.

. Publikasi Penyebarluasan media KIE melalui media sosial BKK Banten

Selama periode bulan April 2025, tim pengelola Instagram balaikarkes _banten telah
mempublikasikan 40 unggahan, jumlah follower Instagram 1.405 pengikut, jumlah tersebut
bertambah sebanyak 5 follower dari bulan sebelumnya,dari keseluruhan unggahan
berhasil menarik perhatian followers sebanyak 884 likes dan rata-rata like tiap postingan
sebanyak 22 likes. Pada bulan April tim pengelola Instagram mengupload postingan
kegiatan di Instagram BKK Kelas | Banten hampir setiap hari rata-rata 1 postingan dimana
pada bulan April ini tetap konsisten dengan bulan sebelumnya yaitu mengupload postingan
setiap harinya.

BKK Kelas | Banten membuat Akun TikTok baru pada Bulan April karena akun sebelumnya
perkembangannya sedikit setelah ditelusuri akun tersebut di khususkan untuk usia
dibawah 17 tahun jadi sasarannya hanya anak dibawah usia tidak meluas ke semua
kalangan maka dari itu BKK Banten mengambil keputusan untuk membuat akun TikTok
baru, agar terjadinya perkembangan secara signifikan dan meluas ke semua kalangan
masyarakat.

Pada akun tiktok bkk_banten telah mempublikasikan 39 unggahan, jumlah follower tiktok
45 pengikut, jumlah tersebut bertambah 12 pengikut dan berhasil menarik perhatian
follower sebanyak 229 likes dan rata-rata like tiap postingan sebanyak 6 likes. Pada bulan
April tim pengelola Tiktok mengupload postingan kegiatan di BKK Kelas | Banten hampir


https://kkpbanten.org/

setiap hari rata-rata 1 postingan/harinya, dimana pada bulan April ini tetap konsisten
dengan bulan sebelumnya yaitu mengupload postingan setiap harinya. Tetapi ada
perbedaan jumlah postingan di Instagram lebih banyak yaitu 40 postingan dibandingkan
Tiktok yaitu 39 postingan dimana terdapat selisih 1 postingan yang tidak di upload ke Tiktok
dikarenakan 1 postingan tersebut ke banned.

Pada akun youtube Balai Kekarantinaan Kesehatan kelas | banten telah mempublikasikan
0 video, dengan jumlah subscriber 148 akun dan berhasil menarik perhatian sebanyak 0
Likes.

LAPORAN KEGIATAN INFORMASI PUBLIK BULAN APRIL 2025

Tanggal Sosial Informasi Publik Keterangan Jumlah
Media Like
Instagram LA Infografis H-1 16
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
1 April 2025 Banten
Tiktok Infografis H-1 7
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
Banten
Youtube - - -
Instagram Konten Timker 4 38
tentang Mudik
Lebaran
1 April 2025
Tiktok Konten Timker 4 3
tentang Mudik
Lebaran
Youtube - - -




1 April 2025

Instagram

Infografis Posko
Hari H (Idul Fitri)
Kesehatan Gratis
BKK Kelas |
Banten

Tiktok

Infografis Posko
Hari H (Idul H)
Kesehatan Gratis
BKK Kelas |
Banten

Youtube

2 April 2025

Instagram

Konten Timker 2
Mengucapkan
Selamat Hari Raya
Idul Fitri1446H

31

Tiktok

Konten Timker 2
Mengucapkan
Selamat Hari Raya
Idul Fitri1446H

Youtube

2 April 2025

Instagram

Infografis H+1
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

10

Tiktok

Infografis H+1
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

Youtube

2 April 2025

Instagram

Daftar dan

Buat Tiket

3 Cara Daftar dan
Buat Tiket Cek
Kesehatan Gratis
(CKG)

20




Tiktok

Youtube

3 Cara Daftar dan
Buat Tiket Cek
Kesehatan Gratis
(CKG)

3 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+2
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

Youtube

Infografis H+2
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

3 April 2025

Instagram

Tiktok

Cek Kesehatan
Gratis di Pos
Kesehatan BKK
Kelas | Banten

19

Cek Kesehatan
Gratis di Pos
Kesehatan BKK
Kelas | Banten

10

Youtube

4 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+3
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

10

Youtube

Infografis H+3
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten




10

4 April 2025

Instagram

Tiktok

Konten Timker 5
Mengucapkan
Selamat Hari Raya
Idul Fitri 1446H

35

Youtube

Konten Timker 5
Mengucapkan
Selamat Hari Raya
Idul Fitri 1446H

11

5 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+4
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

10

Youtube

Infografis H+4
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

12

6 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+5
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

15

Youtube

Infografis H+5
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten




13

7 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+6
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

Youtube

Infografis H+6
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

14

8 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+7
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

12

Youtube

Infografis H+7
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

15

9 April 2025

Instagram

Tiktok

Infografis H+8
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

Youtube

Infografis H+8
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |

Banten

16

9 April 2025

Instagram

Info Pelayanan

Vaksin di BKK

Kelas | Banten
telah dibuka

64




Tiktok Info Pelayanan 8
Vaksin di BKK
Kelas | Banten
telah dibuka
Youtube - -
Instagram Informasi berduka 40
cita alm. Bapak
Tukitno BKK Kelas
17 10 April | Bandung
2025
Tiktok - -
Youtube - -
Instagram Infografis H+9 16
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
Banten
18 10 April
2025
Tiktok Infografis H+9 4
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
Banten
Youtube - -
Instagram Infografis H+10 10
Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
Banten
19 11 April
2025
Tiktok Infografis H+10 2

Youtube

Posko Kesehatan
Gratis BKK Kelas |
Banten




Instagram

POSKO
HESEHATAN

Arus Mudik-Balk l6ulfit) 1445112025

s oo
BKK GERAK SEHAT
DYNAMIC WARM UP

Sebelum

L lakiaga

20 24 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
21 14 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
22 17 April
2025
Tiktok

Youtube

Aftermovie Posko
Kesehatan Gratis
Arus Mudik dan
Balik Idulfitri
1446H/2025 di
BKK Kelas |
Banten

21

Aftermovie Posko
Kesehatan Gratis
Arus Mudik dan
Balik Idulfitri
1446H/2025 di
BKK Kelas |
Banten

BKK Gerak Sehat
(BGS) 5 Gerakan
Pendahuluan
(Dynamic Warm
Up) Sebelum
Olahraga

29

BKK Gerak Sehat
(BGS) 5 Gerakan
Pendahuluan
(Dynamic Warm
Up) Sebelum
Olahraga

Halal Bihalal dan
Acara Purna Tugas
Bapak Nurdin
Pegawai BKK
Kelas | Banten

36

Halal Bihalal dan
Acara Purna Tugas
Bapak Nurdin
Pegawai BKK
Kelas | Banten




Ucapan
Terimakasih
kepada seluruh
mitra strategis dan
relawan Posko
Kesehatan Mudik
Idul Fitri 1446H

69

Ucapan
Terimakasih
kepada seluruh
mitra strategis dan
relawan Posko
Kesehatan Mudik
Idul Fitri 1446H

Pengumuman
Pelayanan BKK
Kelas | Banten
Tutup sehubungan
dengan Hari Libur
Nasional

Pengumuman
Pelayanan BKK
Kelas | Banten
Tutup sehubungan
dengan Hari Libur
Nasional

Refreshing Service
Excellent : Langkah
Nyata Menuju
Pelayanan Prima

25

Instagram
23 17 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
24 17 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
25 18 April
2025
Tiktok

Refreshing Service
Excellent : Langkah
Nyata Menuju
Pelayanan Prima

Youtube




Memperingati
Wafat Yesus
Kristus 18 April
2025

Memperingati
Wafat Yesus
Kristus 18 April
2025

Kegiatan
Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan dan
Surveilans
Epidemiologi
Penyakit

10

Kegiatan
Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan dan
Surveilans
Epidemiologi
Penyakit

Instagram
26 18 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
27 21 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
28 21 April
2025
Tiktok

Memperingati Hari
Kartini 21 April
2025

37

Youtube

Memperingati Hari
Kartini 21 April
2025

11




Instagram
29 21 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
30 22 April
2025
Tiktok
Youtube
Instagram
31 24 April
2025 Tiktok
Youtube
Instagram
32 25 April

2025

Srikandi Kartini 41
BKK Banten
Beraksi
Srikandi Kartini 12
BKK Banten
Beraksi
Monday Morning 17
Meeting (3M)
Monday Morning 10
Meeting (3M)
Rapat Monitoring 26
dan Evaluasi
Rapat Monitoring 4
dan Evaluasi
Memperingati Hari 15

Malaria Sedunia




Tiktok Memperingati Hari 8
Malaria Sedunia
Youtube - -
Instagram Kegiatan Migrasi 21
Malaria di Kampus
s ot AR rin Politeknij AUP
Serang Wilker
Karangantu BKK
Banten
33 26 April
2025
Tiktok Kegiatan Migrasi 7
Wkompun ol A Sorang] Malaria di Kampus
Politeknij AUP
Serang Wilker
Karangantu BKK
Banten
Youtube - - -
Instagram Memperingati Hari 23
Jadi Kota Cilegon
34 27 April
2025
Tiktok Memperingati Hari 7
Jadi Kota Cilegon
Youtube - -
Instagram Monday Morning 27
Do Meeting (3M)
35 28 April

2025




Tiktok

Youtube

L

Monday Morning
Meeting (3M)

36

29 April
2025

Instagram

Tiktok

Youtube

Seperti kamera membutyhjca
fokus untuk menghasiikan

kehidupan:
INTEGRITA

Poster Anti Korupsi
dan Gratifikasi

20

“Sepertikamera membutohka

fokus untuk menghasiikan
‘gambar.yangelas
7 Jadalahifokusjhid

n gelapyang
morusakpotrot

o]

Poster Anti Korupsi
dan Gratifikasi

37

30 April
2025

Instagram

Tiktok

Youtube

Pangawasan Sanitsi Lingleungan
@ P Lingaa Poraana pernt

Hakk
. .

Pengawasan Sanitasi Lingkungan
i PT Lingga Perdana Mers

Hiidic
' "
. ®
= -~

38

30 April
2025

Instagram

Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan di PT.
Lingga Perdana
Merak

26

Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan di PT.
Lingga Perdana
Merak

Pemeriksaan
Sanitasi Lingkungan

Politeknik AUP Serang

Kegiatan
Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan dan
Surveilans
Epidemiologi
Penyakit di AUP
Karangantu

16




Tiktok Kegiatan 2
Pengawasan
Sanitasi
Lingkungan dan
Surveilans
Epidemiologi
Penyakit di AUP
Karangantu

Youtube

Instagram Pengumuman 12
Layanan BKK
Kelas | Banten

Tutup Sementara

sehubungan
dengan hari libur

39 30 April Nasional

2025

Tiktok Pengumuman 5
Layanan BKK
Kelas | Banten

Tutup Sementara

sehubungan
dengan hari libur

Nasional

Youtube

Instagram Hari Keterbukaan 19
Informasi Publik
Nasional 30 April

2025

40 30 April
2025

Tiktok Hari Keterbukaan 5
Informasi Publik
Nasional 30 April

2025

Youtube - - -

Mengetahui, Cilegon, 30 April 2025
Ketua PPID Balai Kekarantinaan Sekretaris PPID
anten

ri Nugroho, SKM
NIP.M98204272008121001 NIP. 198911152019022001




